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Kontrakt psychoterapeutyezny

Psychoterapia indywidualna oséb dorostych - zasady regularnego procesu terapeutycznego

STATUS DOKUMENTU

Kontrakt jest omawiany w ramach pracy terapeutycznej i nie wymaga podpisu Pacjenta. Regularna psychoterapia jest
poprzedzona etapem konsultacyjnym, trwajgcym zazwyczaj 3-5 sesji. Po wspdélnej decyzji o rozpoczeciu regularnej
psychoterapii Psychoterapeuta omawia z Pacjentem niniejsze zasady. Psychoterapeuta moze w toku procesu odwotywac
sie do zapiséw kontraktu. Istotne lub powtarzajace sie niestosowanie do uzgodnionych zasad moze by¢ przedmiotem
pracy terapeutycznej, a jezeli uniemozliwia bezpieczne lub profesjonalne prowadzenie procesu - stanowi¢ podstawe do
zakonczenia psychoterapii.

Centrum Psychoterapii Calme
ul. Stefana Batorego 4/2, 31-135 Krakéw
prowadzone przez: Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska - NIP 9442281070 - calmepsychoterapia.pl

§ 1. Charakter i ramy psychoterapii
1. Psychoterapia jest procesem opartym na regularnej wspotpracy Pacjenta z Psychoterapeuta. Cele, zakres i

sposob pracy sg omawiane w toku etapu konsultacyjnego oraz moga by¢ aktualizowane w trakcie procesu.

2. Rozpoczecie regularnej psychoterapii nastepuje po oméwieniu niniejszego kontraktu i uzgodnieniu
podstawowych zasad wspétpracy. Pacjent ma mozliwos¢ zadania pytan i zgtoszenia watpliwosci dotyczgcych jego
tresci.

3. Psychoterapia nie oznacza gwarancji osiggniecia okreslonego rezultatu. Jej przebieg i efekty zalezg od wielu
czynnikéw, w tym od indywidualnej sytuacji Pacjenta, regularnosci spotkan oraz przebiegu relacji terapeutycznej.

4. Statosc¢ czasu, miejsca i podstawowych zasad wspétpracy stanowi element ramy terapeutycznej i stuzy
bezpieczenstwu oraz ciggtosci procesu.

§ 2. Organizacja sesji

1. Standardowy czas jednej sesji psychoterapii wynosi 50 minut.

2. Porozpoczeciu regularnej psychoterapii Pacjentowi zostaje przypisany staty, cykliczny termin ses;ji.
3. Ustalony termin jest rezerwowany dla Pacjenta przez okres trwania psychoterapii.

4. Zasadg jest odbywanie sesji w stalym terminie. Jednorazowe przenoszenie regularnych sesji na inne godziny lub
dni nie stanowi elementu kontraktu i CALME ani Psychoterapeuta nie majg obowigzku zapewniania terminéw
zastepczych.

5. Stata zmiana dnia lub godziny sesji moze nastapi¢ po uzgodnieniu z Psychoterapeutg i wytgcznie w przypadku
dostepnosci odpowiedniego nowego terminu.

§ 3. Nicobecnosci Pacjenta

1. W kazdym roku kalendarzowym Pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania z dwéch bezptatnych nieobecnosci, pod
warunkiem poinformowania CALME lub Psychoterapeuty co najmniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
sesji.

2. Nieobecnos¢ zgtoszona pézniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem sesji jest ptatna w wysokosci 100% ceny ses;ji.

3. Niestawienie sie na sesje bez wczesniejszego zgtoszenia jest ptatne w wysokosci 100% ceny sesji.
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4. Po wykorzystaniu dwéch bezptatnych nieobecnosci wszystkie kolejne nieobecnosci Pacjenta w danym roku
kalendarzowym sg ptatne w wysokosci 100% ceny sesji, rowniez wtedy, gdy zostaty zgtoszone z wyprzedzeniem
przekraczajgcym 24 godziny.

5. Niewykorzystane bezptatne nieobecnosci nie przechodzg na kolejny rok kalendarzowy.
6. Nieobecnos¢ Pacjenta nie powoduje obowigzku wyznaczenia dodatkowej lub zastepczej ses;ji.

7. Sesje odwotane przez Psychoterapeute lub CALME nie obcigzajg Pacjenta i nie pomniejszajg limitu dwéch
bezptatnych nieobecnosci.

8. Jezeli sesja odwotana przez Psychoterapeute lub CALME zostata wcze$niej optacona, wptacone $rodki sg
automatycznie zaliczane na poczet najblizszej kolejnej sesji. Jezeli dalsza sesja nie dojdzie do skutku z powodu
zakonczenia wspétpracy, rozliczenie nastepuje zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 4. Planowane przerwy

1. Psychoterapeuta informuje Pacjenta z mozliwie odpowiednim wyprzedzeniem o swoich planowanych przerwach
w prowadzeniu terapii.

2. Sesje, ktore nie odbedg sie z powodu nieobecnosci Psychoterapeuty albo decyzji CALME, nie podlegajg optacie.

3. Planowane przerwy Pacjenta podlegajg zasadom nieobecnosci okreslonym w § 3, jezeli Pacjent zamierza
zachowac staty termin psychoterapii.

§ 5. Cena i formy platnosci

1. Cena sesji wynika z aktualnego cennika opublikowanego na stronie calmepsychoterapia.pl. Cennik moze ulegac
zmianie w trakcie roku. Dla Pacjenta, ktéry rozpoczat regularng psychoterapie w danym roku kalendarzowym,
obowigzujgca cena moze zosta¢ podwyzszona po raz pierwszy wytgcznie od stycznia kolejnego roku. Kolejne
podwyzki ceny dla kontynuujacych Pacjentéw moga wchodzi¢ w zycie wytgcznie w styczniu kolejnych lat, po
wczesdniejszym poinformowaniu Pacjenta.

2. Regularna sesja psychoterapii moze zostac optacona:

+ karta ptatnicza - po zakonczeniu sesji;

* przelewem bankowym - z gory, przed sesjg;

+ BLIK - z gory, przed sesja;

+ ptatnoscig online za posrednictwem dostawcy ptatnosci - z géry, przed sesja.

3. CALME organizuje rozliczenia jako bezgotéwkowe i nie prowadzi standardowej obstugi ptatnosci gotéwkowych.
Zasada ta obowigzuje w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Optata za ptatng nieobecnosc jest doliczana do naleznosci przy najblizszej ptatnosci za kolejng sesje. Jezeli
psychoterapia zostanie zakonczona przed kolejng sesjg, naleznos¢ jest rozliczana zgodnie z regulaminem ptatnosci
CALME i obowigzujgcymi przepisami.

5. Zmiana ceny nie dziata wstecz. Pacjent, ktéry nie akceptuje ceny obowigzujgcej od kolejnego stycznia, moze
zakonczy¢ psychoterapie przed wejsciem nowej ceny w zycie, z zachowaniem zasad dotyczgcych wczesniej
zaplanowanych sesji i nieobecnosci.

§ 6. Poulnosc¢, dokumentacja i konsultowanie pracy

1. Psychoterapeuta zachowuje w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z prowadzeniem psychoterapii, w
zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa, zasad wykonywanego zawodu i przyjetych standardow
etycznych.
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2. Poufnos¢ moze podlegac ograniczeniom w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy powaznie
zagrozone jest zdrowie lub zycie Pacjenta albo innych oséb lub gdy obowigzek przekazania okreslonych informacji
wynika z ustawy.

3. CALME jako centrum nie gromadzi ani nie przechowuje dokumentacji klinicznej z przebiegu psychoterapii, w
szczegolnosci notatek z sesji, opisOw stanu psychicznego, tresci wywiadu ani materiatéw dotyczacych procesu
terapeutycznego. Centrum przetwarza wytgcznie dane organizacyjne i rozliczeniowe niezbedne do obstugi wizyt i
funkcjonowania placowki. Dokumentacja dotyczgca przebiegu pracy terapeutycznej, jezeli jest prowadzona,
pozostaje wytgcznie po stronie Psychoterapeuty prowadzacego, zgodnie z zasadami wtasciwymi dla jego zawodu i
formy wykonywania dziatalnosci.

4. Psychoterapeuta moze korzystac z superwizji oraz interwizji jako elementu zapewniania jakosci pracy.
Omawianie pracy terapeutycznej odbywa sie z zachowaniem poufnosci, ograniczeniem przekazywanych informacji
do niezbednego zakresu oraz bez ujawniania danych identyfikujgcych Pacjenta, jezeli nie jest to konieczne.

§ 7. Kontakt pomic¢dzy sesjami

1. Kontakt z CALME lub Psychoterapeuta poza sesj3 stuzy przede wszystkim sprawom organizacyjnym, w
szczegolnosci zgtaszaniu nieobecnosci, ustaleniom dotyczgcym statego terminu oraz kwestiom ptatnosci.

2. Biezaca komunikacja poza sesjg nie zastepuje psychoterapii.

3. CALME ani standardowe kanaty kontaktu z Psychoterapeutg nie stanowig catodobowej pomocy kryzysowej ani
ratunkowej. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy korzysta¢ z wtasciwych stuzb i placowek
systemu ratownictwa oraz ochrony zdrowia.

§ 8. Spoznienia

1. Spdéznienie Pacjenta nie powoduje przedtuzenia sesji. Sesja koriczy sie o godzinie wynikajgcej z ustalonego
harmonogramu.

2. Spdznienie Psychoterapeuty nie skraca czasu sesji, chyba ze Pacjent i Psychoterapeuta uzgodnia inne
rozwigzanie.

§ 9. Zakoncezenie psychoterapii i bezpieczenstwo

1. Pacjent moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu psychoterapii w dowolnym momencie. Ze wzgledéw
terapeutycznych zalecane jest omowienie tej decyzji z Psychoterapeutg oraz, jezeli jest to mozliwe,
przeprowadzenie sesji konczace;j.

2. Informacja o zakonczeniu psychoterapii powinna zostac przekazana w sposéb pozwalajacy jednoznacznie
odrézni¢ zakonczenie procesu od odwotania pojedynczej sesji.

3. Po zgtoszeniu zakonczenia psychoterapii Pacjent nie jest obcigzany optatami za przyszte sesje, z wyjatkiem sesji
przypadajacej w okresie krétszym niz 24 godziny od zgtoszenia rezygnacji oraz wczesniej powstatych naleznosci
wynikajacych z niniejszego kontraktu.

4. Psychoterapeuta moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu psychoterapii, jezeli dalsza wspotpraca nie jest mozliwa, nie
stuzy Pacjentowi, wystepuja trwate przeszkody organizacyjne, istotne naruszenia uzgodnionych zasad lub zachodzg
przestanki kliniczne, zawodowe albo etyczne.

5. Psychoterapeuta ma prawo zakonczy¢ psychoterapie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zachowanie Pacjenta
powoduje uzasadniong utrate poczucia bezpieczenstwa Psychoterapeuty lub innych oséb przebywajacych w
CALME, w szczegdlnosci w przypadku agresji stownej lub fizycznej, grozb, uporczywego nekania, naruszenia
nietykalnosci cielesnej albo innych zachowan stwarzajgcych realne zagrozenie.
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6. W sytuacji zagrozenia CALME lub Psychoterapeuta mogg podja¢ dziatania konieczne do ochrony zycia, zdrowia i
bezpieczenstwa oséb przebywajacych w placéwce, w tym wezwac odpowiednie stuzby lub zawiadomi¢ wtasciwe
organy, jezeli okolicznos$ci tego wymagaja.

7. Jezeli zakonhczenie terapii nastepuje z przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem, odbycie sesji kohczacej nie jest
wymagane.

8. W zaleznosci od okolicznosci, sposobu zakonczenia wspotpracy oraz mozliwosci zawodowych Psychoterapeuta
moze wskazac Pacjentowi inng placéwke, forme pomocy lub specjaliste. Postanowienie to nie stanowi gwarangji
zapewnienia miejsca ani przyjecia Pacjenta przez wskazany podmiot.

§ 10. Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjenta okresla odrebna klauzula informacyjna CALME.

2. Pacjent odrebnie podpisuje potwierdzenie zapoznania sie z informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych. Niniejszy kontrakt nie stuzy zbieraniu zgéd RODO i nie wymaga podpisu Pacjenta.

3. Zakres danych przechowywanych przez CALME jest ograniczony do danych potrzebnych do organizacji wizyt,
rozliczen, zapewnienia bezpieczenistwa systemu i realizacji obowigzkéw prawnych. Tres$¢ pracy terapeutycznej nie
jest przechowywana w systemie CALME.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy dokument stanowi rame organizacyjng i terapeutyczng regularnej psychoterapii prowadzonej w
CALME. Nie zastepuje regulaminu rezerwacji i ptatnosci ani informacji wymaganych przepisami prawa,
udostepnianych Pacjentowi odrebnie.

2. W razie sprzecznosci ktéregokolwiek postanowienia z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
zastosowanie majg przepisy prawa, a pozostata cze$¢ kontraktu pozostaje aktualna.

3. Aktualna wersja kontraktu jest udostepniana Pacjentowi do wgladu. Zmiany dotyczgce zasad organizacyjnych sg
komunikowane przed ich zastosowaniem do trwajgcego procesu terapeutycznego.

Zatwierdzam do stosowania w Centrum Psychoterapii Calme

Kinga Pindur-Wysowska
wiascicielka Centrum Psychoterapii Calme

data i podpis wiascicielki centrum

Wersja 1.0 - sierpien 2026
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