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Polityka prywatnosci i plikow cooKkies

Serwis internetowy calmepsychoterapia.pl

STATUS DOKUMENTU

Dokument publiczny dotyczacy korzystania z serwisu calmepsychoterapia.pl, formularza kontaktowego,
Sciezki rezerwacji Wizyty, ptatnosci online zwigzanej z rezerwacjg oraz narzedzi publicznej strony stuzgcych
m.in. lokalizacji i pomiarowi skutecznosci reklamy. Nie opisuje wewnetrznego Systemu CALME, przebiegu
psychoterapii, dokumentacji prowadzonej przez Specjaliste ani narzedzi wykorzystywanych pézniej do
realizacji Wizyty online, w tym Google Meet. W tych obszarach moga mie¢ zastosowanie odrebne
informacje o przetwarzaniu danych.

Centrum Psychoterapii Calme
ul. Stefana Batorego 4/2, 31-135 Krakdéw

prowadzone przez: Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska - NIP 9442281070 - REGON 524576160 - calmepsychoterapia.pl
Wersja 1.1 - 20.09.2026 r.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY

« Strona zbiera tylko dane potrzebne do kontaktu, rezerwacji oraz bezpiecznego dziatania serwisu.

» Formularze nie stuzg do przekazywania diagnoz, historii leczenia ani szczegétowych informacji o
przebiegu terapii.

* Dane z rezerwacji sg przekazywane do wewnetrznego systemu rezerwacyjnego CALME w celu obstugi
Wizyty; administratorem pozostaje CALME.

+ Jezeli ptatnos¢ online jest dostepna w procesie rezerwacji, CALME moze korzystac z Bramki ptatniczej
ING Pay w zakresie niezbednym do zainicjowania i rozliczenia ptatnosci.

* CALME nie profiluje danych kontaktowych, rezerwacyjnych ani ptatniczych w celu podejmowania decyzji
wobec Pacjenta; ograniczony pomiar Google Ads nie wptywa na warunki Wizyty, a ewentualne
zautomatyzowane analizy transakcji przez ING Bank Slaski S.A. odbywajg sie na zasadach Banku.

* Google Ads moze by¢ uzywany po zgodzie marketingowej wytgcznie do ograniczonego pomiaru
skutecznosci reklamy prowadzacej do kontaktu lub Sciezki rezerwacji; dane formularza, rezerwacji i
ptatnosci nie sg przekazywane do Google Ads.

* Mapa Google jest tadowana dopiero po wyrazeniu zgody na tresci zewnetrzne.

+ W sprawach dotyczgcych danych mozna napisac na kontakt@calmepsychoterapia.pl.
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CzESC 1

Administrator i zakres Polityki

§ 1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z serwisem calmepsychoterapia.pl jest
Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska, ul. Lipowa 5B/10, 32-050 Skawina, NIP 9442281070, REGON
524576160, dalej: ,CALME” lub ,Administrator”.

2. Centrum Psychoterapii CALME prowadzi dziatalnos¢ stacjonarng przy ul. Stefana Batorego 4/2, 31-135
Krakow.

3. W sprawach dotyczacych prywatnosci i danych osobowych mozna skontaktowac sie z CALME pod adresem
kontakt@calmepsychoterapia.pl, telefonicznie pod numerem 690 260 833 albo listownie na adres
dziatalnosci Administratora.

4. CALME nie wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych. Punktem kontaktowym w sprawach ochrony danych
jest Administrator.

§ 2. Czego dotycezy ta Polityka

1. Polityka dotyczy danych przetwarzanych podczas odwiedzania strony, korzystania z formularza
kontaktowego, sprawdzania dostepnosci i dokonywania rezerwacji Wizyty, realizacji ptatnosci online
powigzanej z rezerwacja, ograniczonego pomiaru skutecznosci reklamy oraz zarzgdzania ustawieniami
prywatnosci na stronie.

2. Po wystaniu rezerwacji dane potrzebne do jej obstugi sg przekazywane do wewnetrznego systemu
rezerwacyjnego CALME. Nie oznacza to przekazania danych innemu administratorowi - nadal przetwarza
je CALME w celu organizacji Wizyty.

3. Polityka nie opisuje p6zniejszego przebiegu psychoterapii lub konsultacji, dokumentacji prowadzonej
przez Specjaliste, wewnetrznych kont uzytkownikéw ani komunikacji i narzedzi stuzgcych do prowadzenia
Wizyty online. Odpowiednie informacje moga by¢ przekazywane Pacjentowi odrebnie.

wur
oo

. Minimalizacja danych

1. CALME zbiera przez strone wylgcznie dane potrzebne do konkretnego celu i projektuje formularze tak, aby
ograniczac zakres informacji do danych organizacyjnych.

2. Do formularza kontaktowego ani formularza rezerwacji nie nalezy wpisywac diagnoz, historii leczenia,
dokumentacji medycznej, szczeg6towego opisu stanu zdrowia ani tresci dotyczgcych przebiegu terapii,
jezeli informacje te nie sg niezbedne do zatatwienia sprawy.

3. Sam fakt rezerwowania konsultacji psychologicznej lub psychoterapii moze posrednio ujawniac informacje
dotyczacg zdrowia. CALME traktuje takie informacje z podwyzszonym poziomem ochrony.
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CzeSC 2

Dane, cele i podstawy prawne

§ 4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

1. Podczas zwyktego korzystania z serwisu moga by¢ przetwarzane dane techniczne, w szczeg6lnosci adres
IP, data i czas zadania, informacje o przegladarce i urzadzeniu, adres zagdanego zasobu, identyfikatory
techniczne oraz logi niezbedne do dziatania, bezpieczenstwa i ochrony strony.

2. Przy kontakcie przez formularz moga by¢ przetwarzane dane podane przez uzytkownika, w szczegolnosci
imie i nazwisko - jezeli formularz tego wymaga lub uzytkownik je poda - adres e-mail, numer telefonu oraz
tres¢ wiadomosci.

3. Przy rezerwacji Wizyty moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci: imie i nazwisko Pacjenta lub osoby
dokonujacej rezerwacji, adres e-mail, numer telefonu, wybrana ustuga, Specjalista, forma Wizyty, data i
godzina Wizyty oraz inne dane organizacyjne niezbedne do przyjecia i obstugi rezerwacji. W przypadku
Pacjenta matoletniego moga by¢ potrzebne takze dane rodzica, opiekuna prawnego albo innej osoby
uprawnionej do dziatania w jego imieniu.

4. Standardowy formularz rezerwacji nie wymaga podania adresu zamieszkania lub adresu
korespondencyjnego. Jezeli taki adres albo inne dane rozliczeniowe okazg sie niezbedne w konkretnym
przypadku, np. z uwagi na zgdanie dokumentu rozliczeniowego lub obowigzek prawny, uzytkownik
zostanie o tym poinformowany przy ich pozyskiwaniu.

5. Jezeli w procesie rezerwacji udostepniona jest ptatnos¢ online przez ING Pay, CALME przetwarza dane
potrzebne do zainicjowania i rozliczenia ptatnosci, w szczegélnosci kwote, identyfikator zamdéwienia lub
transakcji, wybrang metode ptatnosci i status ptatnosci oraz dane wymagane przez operatora dla
wykonania transakgji. Dane uwierzytelniajgce do bankowosci elektronicznej, dane karty ptatniczej lub inne
szczegolnie chronione dane ptatnicze, jezeli sg wymagane przez wybrang metode ptatnosci, s3 podawane
po stronie ING Pay lub wtasciwej instytucji finansowej, a nie w formularzu CALME.

6. Po udzieleniu zgody marketingowej serwis moze przetwarzac na potrzeby Google Ads ograniczone dane
zwigzane z pomiarem kliknie¢ prowadzacych do ogoélnej Sciezki rezerwacji lub kontaktu telefonicznego, w
szczegolnosci identyfikatory atrybucji reklamowej (np. gclid, gbraid, wbraid), stan zgody i techniczne dane
niezbedne do dziatania tagu. Dane wpisywane do formularza, szczegdty Wizyty, dane Pacjenta i dane
ptatnicze nie sg przekazywane do Google Ads.

7. Serwis moze zapisywac informacje o wyborach prywatnosci, np. o udzieleniu albo wycofaniu zgody na
tresci zewnetrzne lub pomiar marketingowy.

§ 5. Cele i podstawy przetwarzania

Cel Zakres Podstawa prawna
Prawidtowe i bezpieczne dane techniczne, logi, informacje o art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
dziatanie strony btedach i naduzyciach CALME polegajgcy na zapewnieniu dziatania,

bezpieczenstwa i ochrony serwisu

OdpowiedZ na wiadomos¢ i dane kontaktowe i tre$¢ wiadomosci art. 6 ust. 1 lit. f RODO; jezeli kontakt stuzy podjeciu
obstuga kontaktu dziatan przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO
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Cel

Przyjecie i obstuga rezerwacji
Wizyty

Realizacja ptatnosci online
zwigzanej z rezerwacjg

Pomiar skutecznosci reklamy
prowadzacej do kontaktu lub
Sciezki rezerwacji

Wykazanie prawidtowosci
dziatania, obstuga roszczen i
incydentéw

Opcjonalne tresci zewnetrzne,
w szczegdlnosci Google Maps

Dokumentowanie wyboréw
dotyczacych prywatnosci

CALME - CENTRUM PSYCHOTERAPII

Zakres

dane identyfikacyjne i kontaktowe,
ustuga, Specjalista, forma i termin
Wizyty, niezbedne dane przedstawiciela

kwota, identyfikator zaméwienia lub
transakcji, status oraz dane wymagane
do obstugi ptatnosci

ograniczone identyfikatory reklamowe,
stan zgody i zdarzenie klikniecia; bez
danych formularza, rezerwacji i
ptatnosci

niezbedna historia organizacyjna,
techniczna i korespondencja

dane techniczne przekazywane po
uruchomieniu tresci zewnetrznej

stan i czas udzielenia lub wycofania
zgody

calmepsychoterapia.pl

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie, w jakim dane
ujawniajg informacje dotyczace zdrowia - art. 9 ust. 2
lit. h RODO, gdy spetnione s3 jego warunki

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub
dziatania na zadanie Klienta przed jej wykonaniem;
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie obowigzkéw
rozliczeniowych i prawnych

zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 Prawa
komunikacji elektronicznej w zakresie zapisu lub
odczytu informacji z urzadzenia

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; gdy obowigzek wynika z
prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO

zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 Prawa
komunikacji elektronicznej, gdy przepisy te maja
zastosowanie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie obowigzku
wykazania zgodnosci, a pomocniczo art. 6 ust. 1 lit. f
RODO
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§ 6. Zrodlo danych, obowigzek podania, profilowanie i automatyzacja

1.

Dane kontaktowe i rezerwacyjne otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od uzytkownika, Pacjenta
albo osoby dokonujgcej rezerwacji w jego imieniu. Dane techniczne powstajg podczas komunikacji
urzadzenia uzytkownika z serwisem.

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, jednak brak danych oznaczonych jako niezbedne moze
uniemozliwi¢ wystanie wiadomosci, dokonanie rezerwacji, jej rozliczenie albo skorzystanie z okreslonej
funkgji strony.

CALME nie wykorzystuje danych kontaktowych, rezerwacyjnych ani ptatniczych do tworzenia
indywidualnych profili Pacjentéw lub Klientéw ani do oceny ich stanu zdrowia, wiarygodnosci, sytuacji
ekonomicznej lub zachowania. Dane te nie stuzg do automatycznego réznicowania ceny, dostepnosci
termindw, warunkéw Wizyty ani dostepu do ustug CALME.

Po wyrazeniu zgody marketingowej ograniczony mechanizm Google Ads moze przetwarzac techniczne
identyfikatory reklamowe i informacje o dozwolonym kliknieciu. W aktualnym modelu CALME
wykorzystuje ten mechanizm wytgcznie do pomiaru skutecznosci reklamy i atrybucji klikniecia. Efektem po
stronie CALME jest statystyczna informacja o skutecznosci kampanii; pomiar nie wptywa na mozliwos¢
dokonania rezerwacji, cene, dostepnos¢ terminu, wybér Specjalisty ani sposéb udzielania pomocy. CALME
nie wykorzystuje Google Ads do remarketingu, Google Signals, Customer Match ani konwersji
rozszerzonych.

CALME nie prowadzi profilowania na podstawie statusu ptatnosci otrzymanego z ING Pay. ING Bank Slaski
S.A. lub inna instytucja finansowa uczestniczgca w realizacji wybranej metody ptatnosci moze, jako
odrebny administrator w zakresie wtasnych obowigzkéw, stosowac zautomatyzowane przetwarzanie lub
profilowanie zgodnie z wtasng informacja o przetwarzaniu danych. Zgodnie z informacjg ING Banku w
odniesieniu do ustug rozliczen lub transakcji analizowane moga by¢ okolicznosci transakgji, a skutkiem
decyzji automatycznej moze by¢ zawieszenie albo odmowa wykonania transakcji. CALME otrzymuje status
transakcji potrzebny do rozliczenia rezerwacji, nie otrzymuje natomiast profilu ani oceny ryzyka
sporzadzonej przez Bank.

CALME nie podejmuje wobec uzytkownikéw strony decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposoéb istotnie na nich wptywajacych wytacznie w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o
profilowanie.
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CzESC 3

Odbiorcy danych i ushugi zewnetrzne

§7.

1.

§8.

§9.

CALME -

Kto moze miec dostep do danych

W CALME dostep do danych otrzymuja wytacznie osoby, ktére potrzebujg go do wykonania konkretnego
zadania i posiadajg odpowiednie upowaznienie, zobowigzanie do poufnosci albo wtasciwg podstawe
umowna.

W niezbednym zakresie dane zwigzane ze strong mogg by¢ przetwarzane przez dostawcéw hostingu,
infrastruktury IT, poczty elektronicznej i technicznego utrzymania serwisu. Zgodnie z aktualnym modelem
CALME podstawowa infrastrukture hostingu i poczty zapewnia OVHcloud.

Dane z formularza rezerwacji trafiajg do wewnetrznego systemu rezerwacyjnego CALME, aby mozliwe byto
zapisanie Wizyty, sprawdzenie jej poprawnosci i dalsza obstuga organizacyjna. Jest to dalsze przetwarzanie
przez tego samego Administratora.

Jezeli Klient korzysta z ptatnosci online, odbiorcg danych niezbednych do realizacji ptatnosci moze by¢ ING
Bank Slgski S.A. jako dostawca Bramki ptatniczej ING Pay oraz podmioty uczestniczagce w wykonaniu
wybranej metody ptatnosci. Zakres i role stron wynikajg z aktualnej ustugi oraz wtasciwych umoéw i
regulaminéw ptatniczych.

Po udzieleniu zgody marketingowej odbiorcg ograniczonych danych technicznych i reklamowych moze
by¢ Google w zwigzku z dziataniem Google Ads i Consent Mode. CALME nie przekazuje w tym celu danych
formularza, danych rezerwacji, danych ptatniczych ani informacji o przebiegu terapii.

Dane mogq zostac ujawnione organom publicznym lub innym podmiotom, jezeli obowigzek albo
uprawnienie do takiego ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Google Maps

Mapa lokalizacji CALME stanowi zewnetrzng tres¢ Google i jest tadowana dopiero po wyrazeniu zgody na
treéci zewnetrzne.

Po uruchomieniu mapy przegladarka uzytkownika nawigzuje potaczenie z ustugami Google. Google moze
wowczas otrzymac dane techniczne, w szczegdlnosci adres IP, informacje o urzadzeniu i przegladarce,
oraz zapisywac lub odczytywac informacje na urzadzeniu zgodnie ze swoimi zasadami.

Brak zgody na mape nie wptywa na mozliwos¢ przegladania podstawowych tresci strony, kontaktu z
CALME ani dokonania rezerwacji.

Google Ads i pomiar dzialan prowadzacych do rezerwacji

Jezeli funkcja jest aktywna, CALME moze korzystac z Google Ads do ograniczonego pomiaru skutecznosci
reklamy. Pomiar jest uruchamiany wytgcznie po udzieleniu zgody marketingowej; brak zgody nie
ogranicza mozliwosci przegladania strony, kontaktu z CALME ani dokonania rezerwacji.

Aktualny model pomiaru dotyczy wytgcznie dozwolonych kliknie¢ w ogdélny link prowadzacy do rezerwacji
oraz numer telefonu CALME. Nie oznacza to pomiaru dokonania rezerwacji, ptatnosci, odbycia Wizyty ani
stanu Pacjenta.
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3. CALME nie przekazuje do Google Ads danych wpisywanych do formularza, imienia i nazwiska Pacjenta,
wybranej ustugi lub Specjalisty, terminu Wizyty, danych ptatniczych, tresci kontaktu ani informacji o
terapii. Nie wykorzystuje w tym celu GA4, Google Signals, enhanced conversions, Customer Match ani
eksportu danych z CRM.

4. Pozgodzie mogg by¢ wykorzystywane identyfikatory atrybucji reklamowej, takie jak gclid, gbraid lub
wbraid, oraz cookies lub podobne identyfikatory wymagane do pomiaru. Lokalna sesyjna atrybucja tych
identyfikatoréw jest ograniczona do maksymalnie 30 minut. Cofniecie zgody powoduje zakonczenie
dalszego pomiaru i usuniecie dostepnych po stronie serwisu danych atrybucyjnych oraz mechanizmoéw
reklamowych, ktére mogg zosta¢ usuniete technicznie.

§ 10. ING Pay i platnosc online za rezerwacje

1. Jezeli w procesie rezerwacji udostepniona jest ptatnosc¢ online, CALME moze korzysta¢ z Bramki ptatniczej
ING Pay $wiadczonej przez ING Bank Slaski S.A.

2. W celu zainicjowania i rozliczenia ptatnosci CALME przekazuje wytgcznie dane niezbedne do wykonania tej
operacji, w szczegdlnosci kwote, identyfikator zaméwienia lub transakcji, wybrang metode ptatnosci,
status ptatnosci oraz inne dane wymagane przez operatora dla danej metody. Zakres danych moze rézni¢
sie zaleznie od wybranej metody ptatnosci. Do ING Pay nie sg przekazywane tresci terapii ani
dokumentacja kliniczna.

3. Po przejsciu do bramki uzytkownik moze korzysta¢ z metod ptatnosci udostepnianych przez ING Pay i
podmioty finansowe uczestniczgce w realizacji transakcji. Dane wymagane do uwierzytelnienia ptatnosci
sg podawane bezposrednio po stronie operatora lub wtasciwej instytucji finansowej.

4. ING Bank Slaski S.A. informuije, ze w ramach wtasnych proceséw moze stosowa¢ zautomatyzowane
przetwarzanie, w tym profilowanie. W przypadku ustug rozliczen lub transakcji Bank moze analizowac¢
m.in. okolicznosci zwigzane z transakcjg, a skutkiem automatycznej decyzji moze by¢ jej zawieszenie albo
odmowa wykonania. Szczeg6towe zasady, logika, podstawy prawne oraz prawa osoby w tym zakresie
wynikajg z aktualnej informacji ING Banku o przetwarzaniu danych osobowych.

5. CALME nie wykorzystuje danych otrzymanych z ING Pay do profilowania Klienta. Powrét uzytkownika z
bramki nie jest sam w sobie podstawg uznania ptatnosci za skuteczng; CALME rozlicza ptatnos¢ na
podstawie potwierdzonego statusu otrzymanego w ramach integracji ptatniczej.

§ 11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. CALME preferuje rozwigzania, w ktérych podstawowa infrastruktura strony i danych znajduje sie w
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Lokalizacja i warunki dostawcéw sg okresowo weryfikowane.

2. Po dobrowolnym uruchomieniu ustug globalnego dostawcy, takich jak Google Maps lub Google Ads, moze
dojs¢ do przetwarzania danych réwniez poza EOG. W takim przypadku transfer powinien odbywac sie na
podstawie mechanizmu przewidzianego w rozdziale V RODO, np. decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony albo odpowiednich zabezpieczen.

CALME - CENTRUM PSYCHOTERAPII calmepsychoterapia.pl


https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

% (:alnl e Stefana Batorego 4/2, 31-135 Krakow

CENTRUM PSYCHOTERAPII calmepsychoterapia.pl

CzeSC 4

Cookies i ustawienia prywatnosci

§ 12. Mechanizmy niezbedne do dzialania strony

1. Serwis moze korzysta¢ z plikdw cookies, pamieci przeglgdarki lub podobnych mechanizmdw, jezeli sg one
niezbedne do prawidtowego dziatania strony, bezpieczenstwa, obstugi formularzy albo zapamietania
wyboréw prywatnosci.

2. W zakresie, w jakim zapis lub odczyt informacji jest konieczny do wykonania transmisji albo dostarczenia
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng zadanej przez uzytkownika, przepisy Prawa komunikacji
elektronicznej przewidujg wyjatek od obowigzku uzyskania zgody.

3. Mechanizmy niezbedne nie sg wykorzystywane do tworzenia profilu zainteresowan uzytkownika ani do
przekazywania danych Pacjenta w celach reklamowych.

§ 13. Tresci zewnetrzne, reklama i zgoda

1. Mechanizmy opcjonalne, ktére wymagaja zapisania lub odczytania informacji z urzadzenia uzytkownika
albo przekazania danych do zewnetrznego dostawcy, sg uruchamiane dopiero po uzyskaniu wymaganej
zgody.

2. W serwisie mechanizmy opcjonalne moga obejmowa¢ Google Maps oraz - jezeli funkcja pomiarowa jest
aktywna - Google Ads. Google Ads dziata w modelu wymagajgcym zgody marketingowej: bez takiej zgody
tag reklamowy i pomiar kliknie¢ nie sg uruchamiane. Zgoda na mape i zgoda marketingowa sg odrebnymi
wyborami i nie sg warunkiem dokonania rezerwacji.

3. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie za pomocg ustawien prywatnosci dostepnych w serwisie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

4. Uzytkownik moze réwniez zarzadzac¢ plikami cookies i innymi mechanizmami w ustawieniach swojej
przegladarki. Zablokowanie mechanizmoéw niezbednych moze jednak utrudni¢ dziatanie niektorych funkg;ji
strony.
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CzESCS

Retencja, prawa uzytkownika i zmiany Polityki

§ 14. Jak dlugo przechowujemy dane

Rodzaj danych Kryterium przechowywania
Dane techniczne i logi przez okres uzasadniony bezpieczenstwem, diagnostykg i rozliczalnoscia, z okresowym przeglagdem
strony zasadnosci dalszego przechowywania

Kontakt przez formularz do zakonczenia sprawy, a nastepnie - jezeli jest to potrzebne - przez okres uzasadniony ochrong przed
roszczeniami, rozliczalnoscia lub bezpieczenstwem

Dane rezerwacyjne przez czas potrzebny do obstugi rezerwacji i organizacji ustugi, a nastepnie przez okres wynikajacy z
obowigzkéw prawnych, rozliczen i ewentualnych roszczen; dalsze przetwarzanie zwigzane z ustugg moze
by¢ opisane w odrebnej informacji dla Pacjenta

Dane pfatnosci online przez okres potrzebny do rozliczenia transakcji, obstugi zwrotéw i reklamacji oraz przez okres wymagany
przepisami podatkowymi, rachunkowymi i dotyczacymi ustug ptatniczych; szczegétowa retencja po
stronie operatora wynika z jego obowigzkéw i dokumentéw

Lokalna atrybucja identyfikatory gclid/gbraid/wbraid przechowywane po zgodzie w sesji serwisu maksymalnie przez 30
Google Ads minut; dane i cookies po stronie Google podlegajg zasadom i ustawieniom wiasciwej ustugi
Informacje o zgodach i przez okres potrzebny do respektowania wyboru uzytkownika oraz wykazania zgodnosci z przepisami

wyborach prywatnosci

Po ustaniu celu dane sg usuwane, anonimizowane albo ich dostep jest ograniczany, chyba ze dalsze
przechowywanie jest potrzebne z uwagi na przepisy prawa, bezpieczenstwo, rozliczenia lub ustalenie,
dochodzenie albo obrone roszczen.

§ 15. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotyczg, mogg przystugiwaé prawa do dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

2. Jezeli przetwarzanie opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie CALME, mozna wnies$¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych ze szczegd6lng sytuacja. Jezeli podstawg jest zgoda, mozna jg wycofaé¢ w dowolnym
momencie.

3. Zakres poszczegdlnych praw zalezy od podstawy prawnej i okolicznosci przetwarzania. Przyktadowo prawo
do usuniecia danych nie ma zastosowania w zakresie, w jakim dalsze przetwarzanie jest wymagane
prawem lub potrzebne do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

4. Wniosek mozna przesta¢ na adres kontakt@calmepsychoterapia.pl. CALME moze zweryfikowaé tozsamos¢
whnioskodawcy w sposéb proporcjonalny do ryzyka.

5. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych.

§ 16. Rezerwacje dotyczace osob maloletich

1. Rezerwacji Wizyty dla osoby matoletniej dokonuje co do zasady rodzic, opiekun prawny albo inna osoba
odpowiednio umocowana.
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2. Strona zbiera tylko dane potrzebne do dokonania rezerwacji i jej organizacyjnej obstugi. Do formularza nie
nalezy wpisywac szczegdtowych informacji dotyczacych zdrowia, diagnozy, historii leczenia ani przebiegu
wczesniejszej terapii, jezeli nie sg one konieczne do rezerwacji.

§ 17. Bezpieczenstwo i zmiany Polityki

1. CALME stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci szyfrowane
potaczenia, kontrole dostepu, ograniczenie zakresu danych, ochrone infrastruktury i monitorowanie
zdarzen istotnych dla bezpieczenstwa.

2. Polityka jest aktualizowana, gdy zmienia sie sposéb dziatania strony, zakres zbieranych danych, dostawca,
operator ptatnosci, konfiguracja pomiaru reklamowego, narzedzie zewnetrzne lub stan prawny majacy
znaczenie dla opisanych proceséw.

3. Aktualna wersja Polityki jest publikowana na calmepsychoterapia.pl wraz z datg obowigzywania. Jezeli
nowa funkcja wymaga zgody uzytkownika, nie zostanie uruchomiona na podstawie zgody udzielonej
wczesniej na inny cel lub w innym zakresie.

Kontakt w sprawach prywatnosci

Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska - ul. Lipowa 5B/10, 32-050 Skawina
kontakt@calmepsychoterapia.pl - tel. 690 260 833
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