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Regulamin rezerwacji, platnosci i Swiadczenia
uslug droga elektroniczng

Centrum Psychoterapii CALME - zasady organizacyjne, rezerwacyjne i rozliczeniowe

STATUS DOKUMENTU

Dokument publiczny. Okresla zasady rezerwacji, ptatnosci, odwotywania wizyt, ustug elektronicznych, pierwszej
wizyty, etapu konsultacyjnego, regularnej psychoterapii, terapii par, sesji online oraz reklamacji. W zakresie
Regularnej Psychoterapii dokument nalezy czytac tgcznie z aktualnym Kontraktem psychoterapeutycznym CALME.
Szczegoblne zasady dotyczace Pacjentdow matoletnich sg publikowane w odrebnym Zatgczniku nr 1.

Centrum Psychoterapii Calme
ul. Stefana Batorego 4/2, 31-135 Krakéw

inga Pindur-Wysowska - NIP 9442281070 - calmepsychoterapia.pl
Wersja 1.4 - wrzesien 2026 r.

JAK KORZYSTAC Z REGULAMINU
* Jezeli chcesz sprawdzi¢ zasady pierwszej wizyty - przejdz do § 6.

* Jezeli jestes w regularnej psychoterapii - kluczowe sg 8 8, § 10-13 i wtasciwy Kontrakt psychoterapeutyczny
CALME.

* Jezeli korzystasz z sesji online - zasady techniczne znajdziesz w § 14.
» Zasady dotyczace oséb matoletnich s3 w osobnym Zatgczniku nr 1.
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Spis tresci

Dokument zostat podzielony na szes$¢ czesci tematycznych, aby utatwic szybkie odnalezienie wtasciwej zasady.
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CzeSC1

Podstawy i korzystanie z uslug

W SKROCIE

* Regulamin obejmuje ustugi indywidualne, terapie par oraz indywidualne formy pomocy dla dzieci i
miodziezy.

* Publiczna czes¢ Serwisu nie wymaga utworzenia konta Pacjenta.
* Formularze organizacyjne nie stuza do przekazywania szczegétowych informacji klinicznych.

§ 1. Uslugodaweca i zakres Regulaminu

1. Centrum Psychoterapii CALME prowadzone jest przez: Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska, ul. Lipowa
5B/10, 32-050 Skawina, NIP: 9442281070, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra Finansow i Gospodarki, dalej: ,CALME" lub ,,Ustugodawca”.

2. Jedyna stacjonarna lokalizacja Centrum Psychoterapii CALME znajduje sie pod adresem: ul. Stefana
Batorego 4/2, 31-135 Krakéw.

3. Serwis internetowy CALME dostepny jest pod adresem: calmepsychoterapia.pl.
4. Dane kontaktowe CALME: e-mail: kontakt@calmepsychoterapia.pl, telefon: 690 260 833.

5. Na adres kontakt@calmepsychoterapia.pl mozna réwniez kierowa¢ reklamacje oraz oswiadczenia dotyczace
umow zawieranych na odlegtosc.

6. Niniejszy Regulamin okresla:

 zasady korzystania z serwisu internetowego CALME;
* zasady dokonywania rezerwacji;

 zasady ptatnosci;

» zasady odwotywania i zmiany terminéw;

* warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
 zasady dotyczace pierwszej wizyty i etapu konsultacyjnego;
* organizacyjne zasady regularnej psychoterapii;

* zasady dotyczace konsultacji i psychoterapii par;

* zasady spotkan online;

* zasady reklamacji;

* prawa zwigzane z zawieraniem umoéw na odlegtosc.

7. Regulamin obejmuje w szczegdélnosci:

* konsultacje psychologiczne;

* konsultacje psychoterapeutyczne;

* psychoterapie indywidualng oséb dorostych;

* psychoterapie par;

* konsultacje oraz indywidualne formy pomocy kierowane do dzieci i mtodziezy.
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8. Szczegdlne zasady dotyczace os6b matoletnich okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, opublikowany jako
odrebny dokument.

9. Regulamin nie obejmuje zaje¢ grupowych, Treningu Umiejetnosci Spotecznych ani innych ustug grupowych.
Dla takich ustug moga zosta¢ przyjete odrebne regulaminy.

10. Ustugi oferowane w ramach CALME s3 Swiadczone przez odpowiednio dobranych Specjalistow
wspotpracujacych z CALME. Strong umowy dotyczacej ustugi oferowanej i rozliczanej przez CALME jest
Ustugodawca, chyba ze przed zawarciem konkretnej umowy wyraznie wskazano inaczej.

§ 2. Definicje

1. Pacjencie - rozumie sie przez to osobe korzystajgca z konsultacji, psychoterapii lub innej indywidualnej
ustugi oferowanej przez CALME.

2. Kliencie - rozumie sie przez to osobe dokonujacg rezerwacji lub zawierajgcg z CALME umowe; Klient i Pacjent
moga by¢ tg sama osoba.

3. Konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Specjaliscie - rozumie sie przez to psychologa, psychoterapeute lub inng osobe wspétpracujgcg z CALME i
wykonujgca ustuge wskazang w ofercie.

5. Psychoterapeucie - rozumie sie przez to Specjaliste prowadzgcego proces psychoterapeutyczny.

6. Wizycie - rozumie sie przez to konsultacje, sesje psychoterapii lub inng indywidualnie umdéwiong ustuge
Swiadczong stacjonarnie albo online.

7. Pierwszej Wizycie - rozumie sie przez to pierwszg Wizyte rozpoczynajaca lub ponownie rozpoczynajgca dany
proces pomocy, niezaleznie od tego, czy Pacjent korzystat wczesniej z CALME.

8. Za Pierwsza Wizyte uwaza sie rowniez w szczegélnosci:
* pierwszg Wizyte u nowego Specjalisty;
* pierwsza Wizyte po zakoriczeniu wczesniejszego procesu;

* pierwsza Wizyte przy powrocie Pacjenta do terapii lub konsultacji po przerwie oznaczajgcej rozpoczecie
nowego procesu.

9. Planowana przerwa w trwajgcej regularnej psychoterapii nie powoduje sama w sobie uznania kolejnej sesji
za Pierwszg Wizyte.

10. Etapie Konsultacyjnym - rozumie sie przez to etap poprzedzajgcy rozpoczecie regularnej psychoterapii,
trwajacy zazwyczaj od 3 do 5 sesji i stuzgcy m.in. poznaniu sytuacji Pacjenta, okres$leniu potrzeb oraz
podjeciu decyzji dotyczacej dalszej wspotpracy.

11. Regularnej Psychoterapii - rozumie sie przez to proces rozpoczety po Etapie Konsultacyjnym, po podjeciu
decyzji o dalszej wspodtpracy oraz omoéwieniu przez Psychoterapeute Kontraktu psychoterapeutycznego
CALME.

12. Kontrakcie - rozumie sie przez to aktualny Kontrakt psychoterapeutyczny CALME dotyczgcy danego rodzaju
procesu terapeutycznego.

13. Systemie CALME - rozumie sie przez to system informatyczny wykorzystywany m.in. do obstugi
organizacyjnej rezerwacji, wizyt i ptatnosci.
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§ 3. Charakter uslug i czas spotkan

1. CALME swiadczy prywatne ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne stacjonarnie oraz online, zgodnie z
ofertg opublikowang w Serwisie.

2. Do skorzystania z prywatnej konsultacji psychologicznej lub psychoterapeutycznej w CALME nie jest
wymagane skierowanie, chyba ze obowigzek taki wynikatby z charakteru konkretnej ustugi lub przepiséw
prawa.

3. Standardowy czas indywidualnej sesji regularnej psychoterapii wynosi 50 minut.

4. Standardowy czas sesji psychoterapii par wynosi 90 minut.

5. Czas trwania pozostatych ustug jest wskazywany przy danej ustudze oraz przed dokonaniem rezerwacji.
6. Psychoterapia jest procesem, ktérego efekt ani czas trwania nie mogga zosta¢ zagwarantowane.

7. Serwis, formularz kontaktowy, poczta elektroniczna ani standardowe kanaty kontaktu z CALME nie stanowig
catodobowej pomocy kryzysowej ani ratunkowe;j.

§ 4. Uslugi swiadczone drogq elektroniczng

1. CALME umozliwia nieodptatnie w szczego6lnosci:

* przegladanie tresci Serwisu;

* przegladanie oferty i profili Specjalistow;

» korzystanie z narzedzi utatwiajgcych wybdr Specjalisty;

» korzystanie z formularzy kontaktowych;

* sprawdzanie dostepnosci termindw;

+ dokonywanie rezerwacji, jezeli internetowy System Rezerwacji jest aktywny;
» odwotywanie Wizyt poprzez udostepniong funkcje;

* otrzymywanie informacji organizacyjnych dotyczacych Wizyty.

2. Korzystanie z publicznej czesci Serwisu nie wymaga utworzenia konta Pacjenta.

3. Umowa dotyczaca przegladania publicznych tresci zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Serwisu i konczy sie z chwilg opuszczenia Serwisu.

4. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sa:

* urzadzenie z dostepem do Internetu;

» aktualna przegladarka internetowa;

* obstuga JavaScript, TLS oraz standardowych technologii internetowych;

* aktywny adres e-mail w zakresie niezbednym do rezerwacji i komunikacji;

* w przypadku sesji online - urzgdzenie umozliwiajgce prowadzenie rozmowy audio i wideo.
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5. Uzytkownikowi zabrania sie:

przekazywania tresci bezprawnych;

podejmowania dziatah naruszajgcych bezpieczenstwo Serwisu;
obchodzenia zabezpieczen;

podejmowania prob nieuprawnionego dostepu;

automatycznego przecigzania systemu;

podszywania sie pod inne osoby;

przekazywania danych oséb trzecich bez odpowiedniej podstawy.

6. Formularze organizacyjne CALME nie stuzg do przekazywania dokumentacji medycznej, szczegétowego
opisu stanu zdrowia, historii leczenia, diagnoz ani innych informacji klinicznych, chyba ze Specjalista
wyraznie wskaze zgodny z prawem i bezpieczny sposdéb ich przekazania.
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CZESC 2

Rezerwacja i rozpoczecie procesu

W SKROCIE

Pierwsza Wizyta jest optacana w 100% z gory.

Przy pierwszym skutecznym odwotaniu co najmniej 24 godziny wczesniej Klient wybiera zwrot 100%
przedptaty albo nowy termin.

Przy kolejnym terminowym odwotaniu CALME moze odméwic¢ wyznaczenia nastepnego terminu i zwrdcic
100% przedptaty.

Zmiana terminu Pierwszej Wizyty jest uzgadniana wytgcznie przez e-mail, SMS albo kontakt telefoniczny z
CALME.

Etap Konsultacyjny obejmuje zazwyczaj 3-5 sesji; limit dwdch bezptatnych nieobecnosci jeszcze wtedy nie
obowiazuje.

§ 5. Rezerwacja Wizyty

1.

CALME -

Rezerwacji mozna dokonac lub ja zainicjowac:

* poprzez internetowy System Rezerwacji;

* przez e-mail CALME;

* bezposrednio ze Specjalista;

* poprzez CALME, ktére wprowadzi ustalony termin do Systemu;

* telefonicznie, jezeli CALME udostepnia w danym czasie takg mozliwosc.

Zapytanie przestane pocztg elektroniczng lub przekazane telefonicznie nie oznacza samo w sobie
skutecznego zarezerwowania Pierwszej Wizyty.

W przypadku rezerwacji inicjowanej poza internetowym Systemem Rezerwacji CALME moze przestac
Klientowi link umozliwiajacy potwierdzenie rezerwacji i dokonanie wymaganej ptatnosci.

Kazda dokonana rezerwacja jest rejestrowana w Systemie CALME.
Wizyty ustalone bezposrednio ze Specjalistg sg przez niego albo przez CALME wprowadzane do Systemu.

Przed dokonaniem rezerwacji Klient otrzymuje albo ma mozliwos$¢ zapoznania sie co najmniej z:

* rodzajem ustugi;

* Specjalista;

« forma Wizyty;

* miejscem albo informacjg o formie online;
* terminem;

* Czasem trwania;

* petng ceng;

* zasadami ptatnosci;

* zasadami odwotania;

* niniejszym Regulaminem;

* wymaganymi prawem informacjami dotyczagcymi umowy zawieranej na odlegtosc¢.
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7. Jezelirezerwacja dokonywana online powoduje obowigzek zaptaty, ostatni etap procesu rezerwacyjnego
jednoznacznie informuje o tym obowigzku.

8. Przycisk zatwierdzajgcy odptatng rezerwacje powinien by¢ oznaczony w sposéb jednoznacznie wskazujacy,
ze rezerwacja powoduje obowigzek zaptaty.

9. Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.

10. Potwierdzenie zawiera najwazniejsze warunki Wizyty oraz umozliwia utrwalenie tresci dokumentéw
majacych zastosowanie do rezerwacji.

11. System zapisuje co najmniej wersje Regulaminu obowigzujgca podczas dokonania rezerwacji, date i godzine
jego akceptacji oraz identyfikator rezerwacji.

§ 6. Pierwsza Wizyta

1. Kazda Pierwsza Wizyta wymaga 100% ptatnosci z gory.

2. Termin Pierwszej Wizyty zostaje ostatecznie potwierdzony po prawidtowym zakonczeniu procesu rezerwacji
i dokonaniu wymaganej ptatnosci.

3. Jezeli proces rezerwacji przewiduje natychmiastowg ptatnos¢, niedokonczenie ptatnosci powoduje
wygasniecie rezerwacji, a termin moze zosta¢ ponownie udostepniony innym osobom.

4. Kwota wptacana przy Pierwszej Wizycie jest przedptata zaliczang w catosci na cene Wizyty i nie stanowi
zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

5. Jezeli Klient po raz pierwszy skutecznie odwota Pierwszg Wizyte co najmniej 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem, moze wedtug swojego wyboru otrzymac zwrot 100% dokonanej przedptaty albo
zaliczy¢ jg na poczet nowego terminu Pierwszej Wizyty.

6. Jezeli Klient wybiera nowy termin, jego dostepnos¢ zalezy od dostepnosci Specjalisty. Zmiana terminu
Pierwszej Wizyty jest uzgadniana wytgcznie za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
kontakt@calmepsychoterapia.pl, wiadomos$ci SMS na numer 690 260 833 albo w ramach skutecznego
kontaktu telefonicznego pod numerem 690 260 833.

7. Jezeli po ustaleniu nowego terminu Klient ponownie skutecznie odwota Pierwszg Wizyte co najmniej 24
godziny przed jej planowanym rozpoczeciem, CALME moze odméwi¢ wyznaczenia kolejnego terminu i
zakonczyc te rezerwacje. W takim przypadku CALME zwraca 100% przedptaty. Jezeli CALME zgodzi sie na
kolejny termin, przedptata pozostaje zaliczona na jego poczet.

8. Jezeli Pierwsza Wizyta zostanie odwotana po6zniej niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem albo
Pacjent nie stawi sie na Wizyte bez jej wczesniejszego skutecznego odwotania, przedptata nie podlega
zwrotowi ani zaliczeniu na poczet innego terminu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

9. Jezeli Pierwsza Wizyta zostanie odwotana przez CALME albo Specjaliste, Klient moze wedtug swojego wyboru
otrzymac zwrot 100% dokonanej przedptaty albo zaliczy¢ jg na poczet uzgodnionego terminu zastepczego.

10. Termin 24 godzin, o ktérym mowa w ust. 5, 7 i 8, jest liczony zgodnie z § 10 Regulaminu.

11. Zasady umownego odwotywania Pierwszej Wizyty okreslone w niniejszym paragrafie nie wytgczajg ani nie
ograniczajg ustawowych praw Konsumenta zwigzanych z umowg zawierang na odlegtos¢, w tym prawa
odstgpienia, jezeli prawo takie mu przystuguje; zastosowanie ma § 18.
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12. Zwrot przedptaty nalezny na podstawie niniejszego paragrafu jest dokonywany niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia skutecznego odwotania Wizyty albo od dnia poinformowania CALME o wyborze
zwrotu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie jest pézniejsze. Zwrot jest dokonywany przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta, z wykorzystaniem danych przekazanych przez Klienta przy
zgtoszeniu woli zwrotu.

§ 7. Etap Konsultacyjny

1. W przypadku psychoterapii rozpoczecie Regularnej Psychoterapii jest zazwyczaj poprzedzone Etapem
Konsultacyjnym obejmujgcym okoto 3-5 sesji.

2. Pierwsza sesja Etapu Konsultacyjnego jest Pierwszg Wizytg i podlega 8 6 Regulaminu.

3. Druga i kolejne sesje Etapu Konsultacyjnego moga zosta¢ optacone na zasadach witasciwych dla kolejnych
Wizyt.

4. Drugaikolejne sesje Etapu Konsultacyjnego mozna odwotac bez optaty, jezeli informacja o odwotaniu
zostanie skutecznie przekazana co najmniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem.

5. Limit dwdéch bezptatnych nieobecnosci w roku kalendarzowym nie obowigzuje podczas Etapu
Konsultacyjnego.

6. Sesja Etapu Konsultacyjnego odwotana p6zniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo nieodwotana i
nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta jest rozliczana w wysokos$ci 100% jej ceny.

7. W trakcie Etapu Konsultacyjnego kolejne terminy moga by¢ ustalane indywidualnie.

8. Nie ma obowigzku utrzymywania dla Pacjenta statego cyklicznego terminu przed rozpoczeciem Regularnej
Psychoterapii.

9. Etap Konsultacyjny moze zakonczy¢ sie m.in.:

* rozpoczeciem Regularnej Psychoterapii;

» zakonczeniem kontaktu;

* rekomendacjg dalszych konsultacji;

» wskazaniem innej formy pomocy;

* rekomendacjg kontaktu z innym Specjalistag lub placéwka.

10. Rozpoczecie Regularnej Psychoterapii nastepuje po decyzji Pacjenta i Psychoterapeuty o dalszej wspdtpracy
oraz omoéwieniu wtasciwego Kontraktu psychoterapeutycznego CALME.
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CzESC 3

Regularna psychoterapia, pary i nicobecnosci

W SKROCIE

* Regularna psychoterapia odbywa sie w statym, cyklicznym terminie.

* Pacjent ma dwie bezptatne nieobecnosci w roku kalendarzowym, pod warunkiem zgtoszenia minimum 24
godziny wczesniej.
* Sesja indywidualna trwa 50 minut, a sesja psychoterapii par 90 minut.

§ 8. Regularna psychoterapia

1. W zakresie Regularnej Psychoterapii niniejszy Regulamin uzupetnia zasady okreslone w Kontrakcie.

2. Kontrakt okres$la terapeutyczng i organizacyjng rame procesu, natomiast Regulamin reguluje w
szczegdblnosci sposdb rezerwacji, ptatnosci, obstuge elektroniczng, reklamacje oraz prawa wynikajgce z
zawierania uméw na odlegtosc¢.

3. Porozpoczeciu Regularnej Psychoterapii Pacjentowi zostaje przypisany staty, cykliczny termin.
4. Staty termin jest rezerwowany dla Pacjenta przez okres trwania Regularnej Psychoterapii.

5. Jednorazowe przenoszenie regularnych sesji na inne dni lub godziny nie stanowi standardowego elementu
procesu i CALME ani Psychoterapeuta nie majg obowigzku zapewnienia terminu zastepczego.

6. Stata zmiana dnia lub godziny moze nastgpi¢ po uzgodnieniu z Psychoterapeutg i zalezy od dostepnosci
odpowiedniego nowego terminu.

7. W kazdym roku kalendarzowym Pacjentowi przystugujg dwie bezptatne nieobecnosci, jezeli zostang
zgtoszone co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem sesji.

8. Po wykorzystaniu limitu wszystkie dalsze nieobecnosci w tym samym roku kalendarzowym sa rozliczane w
wysokosci 100% ceny sesji, niezaleznie od momentu ich zgtoszenia.

9. Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny rok.

10. Sesje odwotane przez Psychoterapeute lub CALME:
* nie obcigzajg Pacjenta;
* nie pomniejszajg limitu bezptatnych nieobecnosci;
* jezeli zostaty optacone z gory, wptata jest w pierwszej kolejnosci automatycznie zaliczana na kolejng
sesje.

11. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie odpowiadajg zasadom okreslonym w Kontrakcie i nie powinny
by¢ interpretowane w sposdb rozszerzajacy obowigzki Pacjenta wynikajgce z Kontraktu.
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§ 9. Psychoterapia par

1. Standardowa sesja psychoterapii par trwa 90 minut.

2. Wizyta pary stanowi jedng Wizyte niezaleznie od liczby uczestnikow i podlega jednej cenie wskazanej przed
dokonaniem rezerwacji.

3. Jezeli brak obecnosci jednego z uczestnikédw uniemozliwia przeprowadzenie uzgodnionej sesji pary, Wizyte
traktuje sie jako nieobecnos$¢ dotyczaca catej zarezerwowanej sesji.

4. Jezeli terapia par przyjmuje forme regularnego procesu ze statym terminem, zasady nieobecnosci okreslone
w 8 8 stosuje sie odpowiednio.

5. Limit dwdch bezptatnych nieobecnosci dotyczy procesu terapii par tacznie, a nie kazdego uczestnika
osobno.

6. Pierwsza Wizyta rozpoczynajgca proces terapii par podlega zasadom 8 6.

7. Szczegodtowe zasady terapeutyczne, w szczegélnosci dotyczace poufnosci, kontaktu pomiedzy sesjami i
informacji przekazywanych przez jednego z uczestnikéw poza obecnosciag drugiego, mogg by¢ okreslone w
odrebnym Kontrakcie terapii par.

§ 10. Odwolywanie Wizyt
1. Termin 24 godzin liczony jest jako petne 24 godziny zegarowe, niezaleznie od weekenddw, Swigt oraz dni
wolnych od pracy.

2. Przyktadowo sesja zaplanowana na poniedziatek na godz. 17:00 powinna zosta¢ odwotana najp6zniej w
niedziele o godz. 17:00.

3. Skutecznego odwotania mozna dokonac:

* poprzez funkcje odwotywania udostepniong przez System CALME;
* pocztg elektroniczng na adres kontakt@calmepsychoterapia.pl;

* telefonicznie pod numerem 690 260 833;

* poprzez stuzbowy adres e-mail Psychoterapeuty.

4. Jezeli odwotanie zostato przekazane bezposrednio Psychoterapeucie, Psychoterapeuta odpowiada za
wiasciwe oznaczenie Wizyty w Systemie CALME.

5. Wiadomos¢ wystana innym kanatem, w szczegdlnosci poprzez prywatne komunikatory internetowe, nie jest
gwarantowanym kanatem skutecznego zgtoszenia nieobecnosci.

6. Za moment zgtoszenia przyjmuje sie moment wptywu wiadomosci do wiasciwego kanatu komunikacji albo
zarejestrowania odwotania w Systemie.

7. Spoznienie Pacjenta nie przedtuza Wizyty.

8. Sesja konczy sie zgodnie z pierwotnym harmonogramem.
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Ccze$C€ 4

Ceny, platnosci i zaleglosci

W SKROCIE

» Aktualny cennik jest publikowany na calmepsychoterapia.pl.
* Dla Pacjentéw w Regularnej Psychoterapii podwyzka moze wejs¢ w zycie wytgcznie od stycznia, po minimum
30 dniach informacji.

* Trzy kolejne nieuregulowane naleznosci wymagaja konsultacji Psychoterapeuty z wtascicielkg CALME i moga
prowadzi¢ do czasowego wstrzymania procesu.

§11. Ceny
1. Aktualne ceny ustug sg publikowane na stronie calmepsychoterapia.pl i prezentowane przed dokonaniem
rezerwacji.
2. Cena pokazana podczas dokonywania konkretnej jednorazowej rezerwacji wigze strony dla tej Wizyty.
3. Cennik moze zosta¢ zmieniony w trakcie roku.

4. Dla Pacjenta pozostajagcego w Regularnej Psychoterapii cena moze zosta¢ podwyzszona po raz pierwszy
dopiero od stycznia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku rozpoczecia Regularnej Psychoterapii.

5. Kolejne podwyzki dla Pacjenta kontynuujgcego Regularng Psychoterapie mogg wejs¢ w zycie wytgcznie od
stycznia kolejnych lat.

6. O zmianie ceny Regularnej Psychoterapii Pacjent zostaje poinformowany co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie.

7. Zmiana ceny nie dziata wstecz.

8. Pacjent, ktéry nie akceptuje nowej ceny, moze zakonczy¢ Regularng Psychoterapie przed jej wejsciem w
zycie.

9. Zakonczenie procesu nie powoduje anulowania naleznosci powstatych wczesniej zgodnie z Kontraktem i
Regulaminem.

10. Podczas Etapu Konsultacyjnego kazda nowa rezerwacja podlega cenie przedstawionej Pacjentowi przed
dokonaniem tej rezerwacji.
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12. Formy i zasady platnosci

Pierwsza Wizyta jest zawsze optacana w catosci z gory.

Pozostate Wizyty mogg by¢ optacane, odpowiednio do rodzaju ustugi:

* karta ptatniczg po zakohczeniu Wizyty;

* przelewem bankowym z gory;

* BLIK-iem na numer telefonu CALME z géry;

* ptatnoscig online za podrednictwem ING Pay z géry.

CALME moze w pierwszej kolejnosci proponowac BLIK na firmowy numer telefonu jako prostg forme
rozliczenia przedptaty.

CALME moze udostepnia¢ ptatnos¢ online za posrednictwem ING Pay, w tym w formie linku do ptatnosci.

Pacjent nie jest obcigzany dodatkowg prowizjg CALME z powodu wyboru karty, BLIK, przelewu ani ING
Pay.

Cena dla Pacjenta pozostaje ceng wynikajacg z wtasciwego cennika lub rezerwacji.
CALME organizuje standardowe rozliczenia w formie bezgotédwkowej.

Postanowienie ust. 7 nie wytgcza obowigzku przyjecia znakéw pienieznych emitowanych przez NBP w
sytuacji, w ktorej taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli ptatnos$¢ kartg po sesji nie powiedzie sie, Pacjent powinien uzgodni¢ sposéb uregulowania naleznosci z
Psychoterapeuta lub CALME.

CALME moze przesta¢ Pacjentowi link do ptatnosci.

Ze wzgledu na charakter psychoterapii i rézne sytuacje zyciowe Pacjentéw Psychoterapeuta moze uzgodnic
z Pacjentem pdzniejszy termin zaptaty lub indywidualny sposéb uregulowania naleznosci.

Indywidualne uzgodnienie terminu ptatnosci nie powoduje umorzenia naleznosci.

13. Zaleglosci w platnosciach

CALME i Psychoterapeuta mogg indywidualnie reagowac na krétkotrwate trudnosci w regulowaniu
ptatnosci, z uwzglednieniem sytuacji Pacjenta oraz ciggtosci procesu terapeutycznego.

Powstanie trzech kolejnych nieuregulowanych naleznosci za sesje wymaga obowigzkowej konsultacji
dalszego sposobu postepowania pomiedzy Psychoterapeutg a wiascicielkg CALME.

Konsultacja, o ktérej mowa w ust. 2, odbywa sie z zachowaniem zasady minimalizacji informacji oraz
poufnosci wtasciwej dla wykonywanej pracy.

Po powstaniu trzeciej kolejnej nieuregulowanej naleznosci dalsze prowadzenie Regularnej Psychoterapii
moze zostac czasowo wstrzymane do chwili:

» uregulowania zalegtosci;
* uzgodnienia realnego planu ptatnosci;
* podjecia innego uzgodnionego rozwigzania.

Decyzja o sposobie przerwania albo zakoriczenia procesu powinna, w zakresie mozliwym i odpowiednim do
sytuacji, uwzglednia¢ bezpieczenstwo Pacjenta oraz standardy zawodowe Psychoterapeuty.
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6. Czasowe wstrzymanie sesji nie oznacza umorzenia istniejgcych naleznosci.

7. Jezeli Regularna Psychoterapia zostanie zakoriczona przed mozliwoscig doliczenia optaty za ptatng
nieobecnos¢ do kolejnej sesji, CALME przesyta link do ptatnosci, a nalezno$¢ powinna zosta¢ uregulowana w
terminie 7 dni od przekazania informacji o naleznosci.
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CzESC 5

Sesje online, kontakt i zakonczenie procesu

W SKROCIE

S

M W nN

11.
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Standardowg platforma sesji online jest Google Meet; link jest co do zasady wysytany okoto 24 godziny
wczesniej.

Kontakt miedzy sesjami ma charakter przede wszystkim organizacyjny.

Zasady zakonczenia Regularnej Psychoterapii sg uzupetnieniem Kontraktu psychoterapeutycznego CALME.

14. Sesje online

Sesje online podlegajg tym samym zasadom ceny, nieobecnosci, odwotywania i statlego terminu jak
odpowiednie sesje stacjonarne.

Standardowg platforma spotkan online CALME jest Google Meet.
Dla Wizyty online Pacjent otrzymuje indywidualny link do spotkania pocztg elektroniczna.
Link jest co do zasady wysytany okoto 24 godziny przed Wizyta.

Jezeli Wizyta zostata prawidtowo zarezerwowana w terminie krétszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, link moze zosta¢ przekazany niezwtocznie po potwierdzeniu Wizyty.
Pacjent odpowiada za:
* zapewnienie dziatajgcego urzadzenia;
* stabilne potgczenie z Internetem;
* dziatajgcy mikrofon i - jezeli jest wymagany - kamere;
* zapewnienie odpowiednio prywatnego i bezpiecznego miejsca.
Awaria urzadzenia lub potgczenia po stronie Pacjenta jest co do zasady traktowana jak okolicznos¢ lezaca po
stronie Pacjenta.
Psychoterapeuta moze jednak, zaleznie od charakteru problemu oraz sytuacji Pacjenta, zdecydowac o:
* kontynuowaniu spotkania po odzyskaniu potgczenia;
* wykorzystaniu innego uzgodnionego bezpiecznego kanatu;

* przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej;
* innym rozwigzaniu odpowiednim do konkretnej sytuacji.

Postanowienie ust. 8 nie ustanawia obowigzku zapewnienia Pacjentowi zastepczej formy sesiji.

Jezeli przeprowadzenie sesji jest niemozliwe z powodu awarii Systemu CALME, Google Meet lub innego
elementu technicznego pozostajgcego poza kontrolg Pacjenta, Psychoterapeuta moze w pierwszej
kolejnosci zaproponowac inny odpowiednio bezpieczny kanat.

Jezeli sesji nie mozna przeprowadzi¢, traktowana jest ona organizacyjnie jak sesja odwotana przez CALME, a
wczesniej wptacone $Srodki sg zaliczane na poczet kolejnego ustalonego terminu.

Sesje CALME nie sg standardowo nagrywane ani transkrybowane.
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13. Pacjent nie moze nagrywac sesji bez uprzedniego, wyraznego uzgodnienia tego ze wszystkimi osobami
uczestniczacymi w spotkaniu.

§ 15. Kontakt i osoby trzecie

1. Standardowa komunikacja pomiedzy Wizytami stuzy przede wszystkim kwestiom organizacyjnym.
2. Komunikacja poza sesjg nie zastepuje psychoterapii.

3. CALME moze przekazywac informacje organizacyjne za pomocg danych kontaktowych wskazanych przez
Pacjenta.

4. Pacjent moze w odrebnym dokumencie dotyczacym danych osobowych dobrowolnie upowaznic¢ jedng lub
wiecej 0séb trzecich do kontaktu z CALME.

5. Upowaznienie powinno wskazywac co najmniej:
* 0sobe upowazniong;
» dane pozwalajace jg zidentyfikowag;
* dopuszczony sposéb kontaktu;

 zakres informacji, ktére moga byc¢ jej przekazywane.

6. Samo upowaznienie osoby trzeciej do kontaktu organizacyjnego nie oznacza automatycznie upowaznienia
jej do:
 uzyskiwania informacji o tresci terapii;
* otrzymywania dokumentacji;
* podejmowania decyzji dotyczacych psychoterapii;
 uzyskiwania informacji objetych tajemnicg zawodowa.

7. Pacjent moze odwota¢ upowaznienie w dowolnym momencie.

8. CALME moze odmowi¢ przekazania informacji osobie trzeciej, jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci co do
jej tozsamosci, zakresu upowaznienia lub dopuszczalnosci przekazania informacji.

§ 16. Zakonczenie Regularnej Psychoterapii

1. Pacjent moze zakonczy¢ Regularng Psychoterapie w dowolnym momencie.
2. Ze wzgledow terapeutycznych zalecane jest oméwienie takiej decyzji z Psychoterapeuta.

3. Informacja o zakonczeniu powinna jednoznacznie wskazywac, ze chodzi o zakonczenie procesu, a nie
jedynie nieobecnos$¢ podczas pojedynczej ses;ji.
4. Po zgtoszeniu zakonczenia Pacjent nie jest obcigzany optatami za przyszte sesje, z wyjgtkiem:

* sesji przypadajacej w okresie krétszym niz 24 godziny od zgtoszenia zakonczenia;
* wczesniej powstatych naleznosci;
* innych naleznosci wynikajacych z wczesniej zastosowanych zasad Kontraktu.

5. Psychoterapeuta moze zakonczy¢ proces w przypadkach przewidzianych w Kontrakcie, w szczegélnosci z
przyczyn klinicznych, zawodowych, etycznych, organizacyjnych albo zwigzanych z bezpieczeristwem.
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6. Szczegodtowe terapeutyczne zasady zakonczenia procesu wynikajg z wtasciwego Kontraktu i nie sg
rozszerzane niniejszym Regulaminem.
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Reklamacje, prawa konsumenckie i dane

W SKROCIE
* CALME odpowiada na reklamacje Konsumenta co do zasady w terminie 14 dni.
* Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest niezalezne od umownych zasad odwotywania Wizyt.
» System CALME nie jest repozytorium dokumentacji klinicznej procesu psychoterapeutycznego.
» Istotne zmiany Regulaminu dotyczgce trwajgcego procesu sg komunikowane co najmniej 14 dni wczesniej.

§ 17. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace:

* dziatania Serwisu;

* rezerwacdji;

* ptatnosci;

e organizacji Wizyty;

* dziatania Systemu CALME nalezy kierowa¢ do CALME na adres: kontakt@calmepsychoterapia.pl lub
pisemnie na adres dziatalnosci wskazany w 8 1.

2. Reklamacja powinna, o ile to mozliwe, zawierac:
* dane umozliwiajgce identyfikacje sprawy;
* date zdarzenia;
* opis problemu;
* oczekiwany sposdb rozwigzania.

3. Do reklamacji nie nalezy dotgcza¢ danych dotyczacych zdrowia ani szczegétowego opisu procesu
terapeutycznego, jezeli nie jest to konieczne do rozpoznania sprawy.

4. Zastrzezenia dotyczace bezposrednio przebiegu pracy psychoterapeutycznej powinny by¢ w pierwszej
kolejnosci oméwione z prowadzgcym Psychoterapeutg, poniewaz mogg stanowic réwniez element procesu
terapeutycznego.

5. Jezeli sprawa nie zostanie rozwigzana albo Pacjent chce dalszego rozpatrzenia, moze zwrocic sie do
wiascicielki CALME.

6. Wiascicielka CALME jest psychologiem i psychoterapeutg i przy rozpatrywaniu spraw zobowigzana jest do
przestrzegania wtasciwych przepiséw dotyczacych poufnosci, tajemnicy zawodowej oraz ochrony danych.

7. Zasada okres$lona w ust. 4 nie obowiazuje, jezeli charakter zarzutu, konflikt intereséw, bezpieczehAstwo
Pacjenta albo inne okolicznosci uzasadniajg bezposrednie skierowanie sprawy do CALME.

8. CALME odpowiada na reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie p6zniej
niz w terminie 14 dni, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis przewiduje inny termin.

9. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku.

10. Przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta rozumie sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG.
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§ 18. Umowy zawierane na odleglos$c¢ i prawo odstapienia

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio takze do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym mowa w 8 17 ust. 10.

2. Konsument zawierajgcy umowe na odlegto$¢ ma, co do zasady i w zakresie wynikajagcym z obowigzujgcych
przepiséw, prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

3. Uprawnienie ustawowe jest niezalezne od umownych zasad odwotywania Wizyt okreslonych w Regulaminie.

4. Jezeli Wizyta ma odbyc¢ sie przed uptywem terminu do ustawowego odstgpienia od umowy, CALME przed
rozpoczeciem $wiadczenia odbiera od Konsumenta wymagane przepisami:

* wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia;
* potwierdzenie przyjecia do wiadomosci skutkéw petnego wykonania ustugi dla prawa odstgpienia.

5. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4, sg odbierane oddzielnie od samej akceptacji Regulaminu.

6. Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstagpienia wygasa w przypadkach i pod warunkami
okreslonymi przez przepisy prawa.

7. Jezeli Konsument skutecznie odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia na jego wyrazne zadanie,
naleznosc¢ za Swiadczenie juz wykonane ustalana jest zgodnie z przepisami prawa.

8. Umowne zasady odwotywania Pierwszej Wizyty i rozliczania przedptaty, okreslone w § 6, nie wytgczajg ani
nie ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia, jezeli prawo takie Konsumentowi przystuguje.

9. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ m.in. na: kontakt@calmepsychoterapia.pl lub na adres
dziatalnosci CALME.

10. Konsument moze postuzy¢ sie ustawowym wzorem formularza odstgpienia, ale nie jest to warunkiem
skutecznosci oswiadczenia.

11. Jezeli przepisy nakazujg zwrot ptatnosci, zwrot jest dokonywany zgodnie z wymaganym prawem terminem i
sposobem.

§ 19. Dane osobowe i dane dotyczace procesu terapeutycznego

1. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okres$la odrebna Polityka prywatnosci i klauzula
informacyjna CALME.

2. Pacjent otrzymuje odrebny dokument dotyczacy przetwarzania danych osobowych i podpisuje
potwierdzenie zapoznania sie z wtasciwg informacjg.

3. Akceptacja Regulaminu nie jest ,zgoda na RODO".

4. CALME przetwarza w Systemie dane niezbedne do:
* organizacji Wizyt;
* prowadzenia kalendarza;
* komunikacji;
* rozliczen;
* zabezpieczenia Systemu;
* wykonania obowigzkéw prawnych.
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5. CALME nie wykorzystuje Systemu jako repozytorium dokumentacji klinicznej procesu
psychoterapeutycznego.

6. W Systemie CALME nie powinny by¢ przechowywane w szczegdlnosci:

* notatki z sesji;

* swobodne opisy stanu psychicznego;
* tres$¢ wywiadu;

* opis przebiegu psychoterapii;

* nagrania i transkrypcje sesji.

7. Dokumentacja pracy terapeutycznej, jezeli jest prowadzona przez Specjaliste, pozostaje po stronie
prowadzgcego jg Specjalisty zgodnie z przepisami i standardami wtasciwymi dla jego zawodu oraz formy
wykonywania dziatalnosci.

§ 20. Zmiany Regulaminu

1. Dla pojedynczej Wizyty wigzaca jest wersja Regulaminu udostepniona Klientowi przy dokonaniu tej
rezerwacji.

2. Zmiany Regulaminu nie dziatajg wstecz.
3. Zmiany dzielg sie na istotne i nieistotne.

4. Zazmiane istotng uwaza sie w szczego6lnosci zmiane dotyczaca:

* zasad ptatnosci;

* zasad odwotywania;

¢ limitéw nieobecnosci;

* zasad Regularnej Psychoterapii;

* zasad odpowiedzialnosci;

* uprawnien Pacjenta;

* czasu trwania wiasciwego rodzaju sesji;

 zasad zakonczenia trwajgcego procesu;

* sposobodw kontaktu, jezeli zmiana moze wptywa¢ na skuteczne wykonanie obowigzkéw Pacjenta.

5. Zmiana istotna majgca zastosowanie do trwajgcej Regularnej Psychoterapii jest przekazywana Pacjentowi co
najmniej 14 dni przed jej planowanym zastosowaniem.

6. Jezeliistotna zmiana dotyczy materii uregulowanej w Kontrakcie, przed zastosowaniem do procesu wymaga
réowniez odpowiedniej zmiany wtasciwego Kontraktu oraz poinformowania Pacjenta w sposéb przewidziany
dla tego dokumentu.

7. Pacjent, ktéry nie akceptuje istotnej zmiany dotyczacej trwajgcego procesu, moze zakonczy¢ Regularng
Psychoterapie przed jej wejSciem w zycie bez obcigzania go kosztami przysztych sesji, z zachowaniem
naleznosci powstatych wczesniej oraz zasad dotyczacych sesji przypadajgcych w okresie krétszym niz 24
godziny.
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8. Zazmiany nieistotne uwaza sie w szczegélnosci:

* poprawki redakcyjne;
» korekty btedow jezykowych;
* zmiane uktadu dokumentu;
* aktualizacje odwotan do przepiséw;
* zmiany techniczne lub informacyjne, ktére nie wptywajg na prawa ani obowiagzki Pacjenta;
* zmiany dotyczgce funkgji Serwisu, z ktérych dany Pacjent nie korzysta i ktére nie wptywajg na jego
trwajacy proces.
9. Zmiany nieistotne mogga zosta¢ opublikowane bez indywidualnego zawiadamiania Pacjentéw.

10. Zmiana okres$lona jako nieistotna nie moze w rzeczywistosci ogranicza¢ prawa Pacjenta ani zwiekszac jego
obowigzkdéw.

§ 21. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb pozwalajacy na jego pobranie, przechowywanie i
odtwarzanie.
2. Do stosunkéw objetych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktérych zgodnie z prawem nie mozna wytaczy¢ ani ograniczyc.

4. W przypadku Regularnej Psychoterapii Kontrakt jest dokumentem nadrzednym w zakresie terapeutycznej i
organizacyjnej ramy procesu.

5. Niniejszy Regulamin jest dokumentem nadrzednym wobec biezgcych komunikatéw technicznych Serwisu w
zakresie rezerwacji, ptatnosci oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

6. W przypadku sprzecznosci:

* bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa ma pierwszenstwo przed Regulaminem i Kontraktem;
* w sprawach terapeutycznej ramy Regularnej Psychoterapii zastosowanie ma Kontrakt;

» w sprawach procesu rezerwacji, ptatnosci, ustug elektronicznych, reklamacji i praw konsumenckich
zastosowanie ma Regulamin.

7. Regulamin nie moze by¢ interpretowany jako gwarancja osiggniecia okreslonego rezultatu psychoterapii.
8. Spory sg rozpatrywane przez sgdy wtasciwe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Konsument moze korzystac z dostepnych prawem form pomocy konsumenckiej oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

10. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji CALME przekazuje informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
z wiasciwych metod pozasgdowego rozwigzania sporu, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow.

11. Wersja Regulaminu: 1.4.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji jako obowigzujgcego dokumentu CALME.

Centrum Psychoterapii Calme
ul. Stefana Batorego 4/2, 31-135 Krakow
prowadzone przez: Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska - NIP 9442281070 - calmepsychoterapia.pl
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