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Standardy ochrony maloletnich
Wersja petna - zasady bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w Centrum Psychoterapii CALME

Psychoterapia Kinga Pindur-Wysowska - NIP 9442281070
Wersja 1.1 - wrzesier 2026 r. - stan prawny: 14.09.2026

STATUS DOKUMENTU

Dokument obowigzuje osoby wykonujgce zadania na rzecz CALME, ktére mogg miec kontakt z matoletnimi. Okresla
minimalne zasady bezpiecznych relacji, przygotowania personelu, interwencji, dokumentowania zdarzen i dalszego
wsparcia dziecka. Petna i skrocona wersja Standardéw sg udostepniane na stronie CALME i w lokalu Centrum.

W SKROCIE

Dobro i bezpieczenstwo dziecka majg pierwszenstwo. Do reakcji wystarcza wiarygodny sygnat lub uzasadnione
podejrzenie - nie prowadzimy wewnetrznego ,$ledztwa”. W zagrozeniu zycia lub zdrowia dziatamy natychmiast.
Zgtoszenie moze przyjg¢ kazda osoba z CALME, a dziatania koordynuje wtascicielka Centrum.

Standardy wprowadzono na podstawie art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.). Uzupetniajg Regulamin
CALME i szczegdlne zasady dotyczgce Pacjentow matoletnich; nie zastepujg wymaganych zgdd ani zasad reprezentacji
dziecka.

CzZESC 1

Zakres, odpowiedzialnosc i przygotowanie personelu

§1. Celizakres

Standardy stuzg zapobieganiu krzywdzeniu os6b ponizej 18. roku zycia oraz okreslajg sposéb reagowania, gdy pojawia
sie zagrozenie. Stosuje sie je w lokalu CALME, podczas sesji online, komunikacji elektronicznej, terapii rodzinnej, zajec
grupowych i TUS.

Obowiazuja terapeutéw, psychologdéw, osoby obstugujace Pacjentéw, praktykantéw, stazystéw, wolontariuszy i inne
osoby dziatajace na rzecz CALME w zakresie, w jakim moga mie¢ kontakt z matoletnimi. Kazdg decyzje podejmuje sie z
uwzglednieniem najlepszego interesu dziecka, jego wieku, dojrzatosci, potrzeb i prawa do bycia wystuchanym.

§ 2. Odpowiedzialno$¢ w CALML

Koordynatorka Standardéw jest Kinga Pindur-Wysowska - wiascicielka Centrum. Odpowiada za wdrozenie i przeglad
Standardow, przygotowanie personelu, przyjmowanie zgtoszen, koordynowanie interwencji oraz dokumentacji
ochronnej.

Kazda osoba z CALME moze przyja¢ zgtoszenie od dziecka, opiekuna lub osoby trzeciej i przekazuje je Koordynatorce bez
zbednej zwtoki. Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej pomocy, procedura wewnetrzna nie moze op6znia¢ wezwania
stuzb. Jesli zgtoszenie dotyczy Koordynatorki, mozna poming¢ $ciezke wewnetrzng i zwréci¢ sie bezposrednio do
wiasciwych organdw.

§ 3. Werylikacja i przygotowanie osob pracujgcych z dzie¢mi

* Przed dopuszczeniem do dziatalnosci objetej ustawg CALME wykonuje wymagane sprawdzenia, w tym w RSPTS i KRK
oraz - gdy dotyczy - odbiera wymagane dokumenty zwigzane z pobytem lub obywatelstwem poza Polska.
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* Zakres weryfikacji odpowiada rzeczywistym zadaniom danej osoby; CALME nie pozyskuje danych o karalnosci ,na
zapas”.

* Osoba pracujgca z matoletnimi zapoznaje sie ze Standardami przed rozpoczeciem takiej pracy. CALME dokumentuje
przygotowanie personelu i omawia co najmniej zasady bezpiecznych relacji, zachowania niedozwolone i Sciezke
interwencji.

* Przypomnienie zasad przeprowadza sie po istotnej zmianie Standarddéw, prawa albo po zdarzeniu wskazujgcym na
potrzebe dodatkowego przygotowania.

CZESC 2

Bezpieczne relacje z maloletnim

§ 4. Zasady kontaktu i pierwszego spotkania

* Dziecko jest traktowane z szacunkiem, bez dyskryminacji, zawstydzania, straszenia i wykorzystywania przewagi
wynikajgcej z wieku lub roli zawodowej.

* Na pierwszym spotkaniu Specjalista przedstawia swoja role, wyjasnia w zrozumiaty sposéb zasady wspotpracy i
poufnosci oraz pyta, jak dziecko chce, aby sie do niego zwracac.

* Dziecko moze zadawac pytania, sygnalizowac dyskomfort, poprosi¢ o przerwe lub powiedzie¢, ze nie chce w danym
momencie 0 czyms rozmawiac.

« Jezeli Specjalista potrzebuje omdéwi¢ sprawy dziecka z opiekunem, w miare mozliwosci robi to bez obecnosci dziecka i
w sposob ograniczajgcy ujawnianie tresci terapii do niezbednego zakresu.

§ 5. Prywatnosc, poufnosc i rozmowa bez opiekuna

Konsultacja lub psychoterapia moze odbywac sie z matoletnim bez obecnosci opiekuna, jezeli jest to zgodne z prawem,
uzgodniong formg pomocy i dobrem dziecka. Gabinet ma zapewnia¢ prywatno$¢, ale dziecku nie wolno fizycznie
uniemozliwia¢ opuszczenia pomieszczenia poza sytuacjg bezposredniego zagrozenia wymagajacg proporcjonalnej
reakgji.

Poufnosc jest zasadg, lecz nie jest absolutna. Gdy prawo lub bezpieczehstwo wymagajg przekazania informacji dalej,
Specjalista - w miare mozliwosci - wyjasnia dziecku dlaczego. Fakt ponoszenia kosztéw przez opiekuna nie daje mu
automatycznie prawa do petnej tresci spotkan.

§ 6. Granice zawodowe i zachowania niedozwolone

* Niedopuszczalne sa: przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna; grozby; ponizanie; oSmieszanie; dyskryminowanie;
karanie izolacja; seksualizowanie dziecka albo wymuszanie bliskosci.

* Relacja ma charakter profesjonalny. Zabronione sg relacje romantyczne lub seksualne, prywatne spotkania
niezwigzane z ustuga, tworzenie sekretéw dotyczgcych bezpieczenstwa i kontakt z dzieckiem z prywatnych kont w
mediach spotecznosciowych.

 Kontakt fizyczny nie jest standardowym elementem psychoterapii. Dopuszczalny jest tylko kontakt neutralny,
adekwatny i akceptowany przez dziecko albo niezbedny dla ochrony zycia lub zdrowia.

* Nie wolno udostepnia¢ dziecku alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajgcych ani innych substancji niedozwolonych dla
matoletnich.

* Sesji nie nagrywa sie, nie fotografuje ani automatycznie nie transkrybuje bez uprzedniego ustalenia podstawy prawnej
i wymaganych zgdd. Informacji o dziecku nie omawia sie przy osobach postronnych.

§ 7. Sesje online, urzadzenia i tresci cyfrowe

* Sesje online odbywajg sie przez zaakceptowany kanat CALME, co do zasady Google Meet, na takich samych zasadach
poufnosci i granic jak w gabinecie.
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* Przy regularnej pracy online ustala sie z opiekunem sposéb kontaktu w sytuacji nagtej; gdy wymaga tego
bezpieczenstwo, Specjalista moze potwierdzi¢ miejsce pobytu dziecka lub dostepnos¢ odpowiedzialnej osoby dorostej.

* Matoletni nie otrzymujg samodzielnego dostepu do stuzbowych komputerdw, kont ani Systemu CALME. Personel nie
prezentuje tresci szkodliwych lub nieadekwatnych do wieku, chyba ze wyjgtkowo konkretny materiat jest
profesjonalnie uzasadniony pracg terapeutyczng.

* Ujawnienie cyberprzemocy, uwodzenia online, szantazu, rozpowszechniania intymnych materiatéw lub innych
zagrozen cyfrowych traktuje sie jak kazdy inny sygnat mozliwego krzywdzenia.

§ 8. Relacje miedzy maloletnimi i szczegolne potrzeby

W poczekalni, podczas terapii rodzinnej, zaje¢ grupowych i TUS obowigzuje wzajemny szacunek. Niedopuszczalne sg
m.in. przemoc, grozby, nekanie, upokarzanie, zachowania seksualne naruszajgce granice, niszczenie rzeczy oraz
nagrywanie lub rozpowszechnianie materiatow dotyczacych innych oséb bez zgody. Personel przerywa niebezpieczne
zachowanie i zapewnia wsparcie osobie pokrzywdzone;j.

Komunikacje i organizacje spotkania dostosowuje sie - w miare mozliwosci - do potrzeb sensorycznych,
komunikacyjnych, poznawczych i ruchowych dziecka. Nie wymusza sie kontaktu wzrokowego, dotyku ani sposobu
komunikacji nieadekwatnego do jego mozliwosci.

CZESC 3

Procedura interwencji

§ 9. Kiedy reagujemy i jak przyjac ujawnienie

Procedure uruchamia wiarygodna informacja lub uzasadnione podejrzenie, ze dziecko moze by¢ krzywdzone albo jego

dobro jest powaznie zagrozone. Nie jest potrzebna pewnos¢ i nie prowadzimy wewnetrznego $ledztwa.

* zapewnij spokojne miejsce i wystuchaj bez oceniania, naciskania i okazywania niedowierzania;

» ustal tylko informacje potrzebne do biezgcego bezpieczenstwa i dalszego dziatania; unikaj szczegétowych lub
sugerujacych pytan;

* nie obiecuj catkowitej tajemnicy - wyjasnij, ze czasem trzeba poprosi¢ o pomoc innych o0séb lub stuzb;

* nie konfrontuj dziecka z osobg podejrzewang o krzywdzenie i nie organizuj wspdlnego ,wyjasniania” bez oceny
bezpieczenstwa.

§ 10. Pierwsze dzialania

1. Najpierw ocen, czy istnieje bezpos$rednie zagrozenie zycia lub zdrowia. Jezeli tak - wezwij 112 lub wtasciwe stuzby i
podejmij niezbedne, proporcjonalne dziatania zabezpieczajace.

2. Jezeli nie ma bezposredniego zagrozenia - zapisz najwazniejsze fakty i przekaz sprawe Koordynatorce bez zbednej
zwioki.

3. Jezeli podejrzenie dotyczy opiekuna, mozna odroczy¢ poinformowanie go o zgtoszeniu, gdy mogtoby to zwiekszy¢
ryzyko dla dziecka lub utrudni¢ dziatania ochronne.

4. Wewnetrznie przekazuj informacje tylko osobom, ktére muszg je zna¢ dla bezpieczehstwa dziecka i realizacji
konkretnej interwencji.

§11. Zawiadomienia i dzialania zewng¢trzne

* Przy uzasadnionym podejrzeniu przestepstwa Koordynatorka organizuje zawiadomienie Policji lub prokuratury. Nie
ogranicza to osobistych obowigzkéw prawnych cztonkdéw personelu.
¢ Jezeli dobro dziecka wymaga ingerencji sadu rodzinnego, CALME organizuje zawiadomienie sagdu opiekunczego.
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* Przy podejrzeniu przemocy domowej stosuje sie wtasciwe przepisy. Procedure ,Niebieskie Karty” wszczyna podmiot
lub osoba, ktéra w konkretnej sytuacji jest do tego uprawniona lub zobowigzana; brak takiego uprawnienia nie
wytgcza innych form zawiadomienia.

§ 12. Podejrzenie wobec osoby z CALME lub innego maloletiego

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby zwigzanej z CALME, dobro dziecka ma pierwszenstwo przed interesem organizacyjnym
lub reputacyjnym. CALME moze czasowo odsung¢ te osobe od bezposredniego kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy, bez przesgdzania odpowiedzialnosci. Zakazane sg dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajgcej w
dobrej wierze.

Jezeli zrédtem zagrozenia jest inny matoletni, personel przerywa niebezpieczne zachowanie, zabezpiecza osobe
pokrzywdzong, udziela adekwatnego wsparcia obu stronom i - o ile nie zwieksza to ryzyka - informuje opiekundw.
Powazne zdarzenia kieruje sie odpowiednig $ciezka interwencji.

CzeSC 4

Wsparcie, dokumentacja i przeglad

§ 13. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Po powaznym ujawnieniu Koordynatorka wraz ze Specjalista prowadzacym - jezeli podejrzenie go nie dotyczy - ustala
proporcjonalny plan dalszego wsparcia. Obejmuje on, zaleznie od potrzeb: biezgce bezpieczehstwo, bezpieczne
wigczenie opiekuna, ciggtos¢ lub zmiane pomocy, ewentualne skierowanie do innych specjalistéw lub stuzb oraz termin

ponownej oceny sytuacji. Nalezy ograniczac liczbe oséb, ktérym dziecko musi ponownie opowiadac o trudnym
doswiadczeniu.

§ 14. Dokumentowanie i ochrona informacji

* Kazde zgtoszone zdarzenie mogace zagraza¢ dobru matoletniego dokumentuje sie w Karcie interwencji i ujmuje w
wewnetrznym Rejestrze zdarzern CALME.

* Dokumentacja ochronna zawiera tylko informacje potrzebne do opisania sygnatu, decyzji i dalszych dziatan; nie
zastepuje dokumentacji klinicznej i nie trafia do swobodnych pél Systemu CALME.
* Dostep ma Koordynatorka oraz osoby uczestniczace w konkretnym dziataniu w zakresie koniecznym. Dokumenty

przechowuje sie w zabezpieczonym miejscu lub zasobie z kontrolg dostepu, nie na prywatnych urzgdzeniach i w
prywatnych chmurach.

* Okres przechowywania wynika z celu interwencji, obowigzkéw prawnych i ewentualnych postepowan. Przy przeglgdzie
ocenia sie, czy dalsze przechowywanie jest nadal potrzebne.

§ 15. Udost¢pnianie i przeglad Standardow

* Petna wersja oraz skrécona wersja dla dzieci i mtodziezy sg dostepne na calmepsychoterapia.pl i w widocznym miejscu
w Centrum. Tres¢ wersji skroconej dodatkowo objasnia sie mtodszym dzieciom i osobom ze szczegdIinymi potrzebami.

 Standardy ocenia sie co najmniej raz na dwa lata, a wynik przegladu dokumentuje sie pisemnie. Dodatkowy przeglad
przeprowadza sie po istotnej zmianie prawa, modelu dziatalnosci albo zdarzeniu wskazujgcym na potrzebe zmiany
procedur.

* Zmiany wptywajgce na obowigzki personelu s komunikowane przed ich stosowaniem.
§16. Wejscie w zycie

Standardy wchodzg w zycie z dniem zatwierdzenia przez wtascicielke Centrum Psychoterapii CALME i zastepuja
wczesniejsze wersje w zakresie tego samego obszaru.

Zatwierdzam do stosowania: Kinga Pindur-Wysowska, wtascicielka Centrum Psychoterapii CALME - data: .......cccccceveviivinirinnnne :
POAPIS: v
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